ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SINIMBU

PODER EXECUTIVO

CARTA DE SERVICOS

Atualizada em 08/01/2026



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SINIMBU

PODER EXECUTIVO

A Carta de Servicos ¢ uma ferramenta que facilita o acesso aos servigos publicos
e aproxima a administracdo publica dos municipes, ao prezar pela transparéncia, pelo
foco no cidaddo e no controle social da administracdo publica. Ela informa servigos
prestados pelo poder municipal, a qual Secretaria Municipal estdo vinculados e como

eles podem ser acessados pela populagao.
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01
GABINETE DO PREFEITO

- JUNTA DE SERVICO MILITAR

SERVICO DISPONIBILIZADO: Alistamento militar e outros previstos na legislacao.
OBJETIVO: Viabilizar o alistamento militar ao jovem de 18 anos, bem como o
fornecimento de segundas vias de documentos previstos na legislagdo.

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS: O Alistamento Militar ¢

realizado pelo proprio cidadao pela internet no site: www.alistamento.eb.mil.br ou

presencialmente na Prefeitura de Sinimbu. E necessario ter o RG ou certiddo de
nascimento, CPF, 1 foto 3x4 e comprovante de residéncia.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO: Encaminhamento da solicitacdo; pagamento
da taxa; retirada do documento.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: 7 a 30 dias, a contar da data do
encaminhamento.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Conforme comparecimento, priorizando
pessoas com deficiéncia fisica ou mental; ou agendamento on-line.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Comparecimento presencial e pessoal na
retirada do documento. O atendimento ¢ realizado na Prefeitura de Sinimbu, de segunda

a sexta-feira, das 8h as 11h30min e das 13h as 16h30 de segundas a sextas-feiras.


http://www.alistamento.eb.mil.br/
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02
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

- CARTEIRA DE IDENTIDADE:

OBJETIVO: Requerer a primeira via do documento ou a emissao de novo documento.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas ¢ quintas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

REQUISITOS /DOCUMENTOS NECESSARIOS: Ser cidaddo brasileiro Nato ou

Naturalizado (desde que ja tenha feito a opgao pela nacionalidade brasileira).
DOCUMENTOS NECESSARIOS:
OBRIGATORIOS:

1 foto 3x4 recente, colorida, sem adornos (6culos, brincos, etc.);

Certiddo de nascimento original (se for solteiro(a)), Certiddo de Casamento
original (se for casado(a)) ou Certiddo de Casamento original com a devida
observagao/averbacao de divorciado(a), separado(a), viivo(a) (segunda via ou
copia autenticada); A certiddo deve estar em prefeito estado de conservagdo, sem
rasgos, furos, manchas ou remendos.

Carteira de Identidade anterior nos casos de solicitagdo de 2* via (em caso de

PERDA ou ROUBO, trazer boletim de ocorréncia policial).

OPCIONAIS:

CPF;

Cartao Nacional de Saude (Cartao do SUS);

Identidade Profissional (OAB, CREA, CRM, etc);

Carteira Nacional de Habilitagao (Carteira Motorista);

Carteira de Trabalho (CTPS);

Certificado Militar;

Titulo de Eleitor;

PIS/PASEP;

Tipo Sanguineo e Fator RH (necessario exame de laboratdrio especifico);
Doengas (Necessario Laudo Médico com CRM e data do ano vigente);

Nome Social (se j& possuir).

Obs.: Todos os documentos devem ser apresentados em vias originais.

VALOR DO SERVICO:

1* VIA — ISENTO DE PAGAMENTO
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2* VIA — Consultar valor (Confeccionada somente apos a identificacdo do
pagamento do boleto bancério. Maiores de 65 anos e usuarios de beneficios
sociais.)
PRAZO DE ENTREGA: Aproximadamente 30 dias ap6s o pagamento da taxa.
OUTRAS INFORMACOES:
- Menores de 16 anos deverdo estar acompanhados de responsavel legal (pai,

mae, tutor) portando documento de identificacdo;

- CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL
SERVICO DISPONIBILIZADO: Para acessar o documento, basta baixar
gratuitamente o aplicativo na loja virtual (Apple Store da Apple e no Play Store do

Android). Ou acessar via Web, por meio do link https://servicos.mte.gov.br/ Quem ja

tem cadastro no sistema acesso.gov.br basta usar seu login e senha de acesso no App
Carteira de Trabalho Digital.

OBJETIVO: Visando modernizar o acesso as informagdes da vida laboral do
trabalhador o Ministério da Economia langa a CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL,
em substituicdo a Carteira de Trabalho fisica, disponivel para os cidaddos através de
Aplicativo para celular nas versdes 10OS e Android e Web. A Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) ¢ um documento obrigatorio para toda pessoa que venha a
prestar algum tipo de servigo, seja na industria, no comércio, na agricultura, na pecuaria
ou mesmo de natureza doméstica.

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS: A CTPS pode ser emitida para
todos os solicitantes com idade igual ou superior a 14 anos. PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO: Baixar o aplicativo CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL, cadastro no
sistema acesso.gov.br.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Data de inclusio no aplicativo.
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal

MAIS INFORMACOES:

https://www.gov.br/pt-br/temas/perguntas-frequentes-carteira-de-trabalho-digital



https://servicos.mte.gov.br/
https://www.gov.br/pt-br/temas/perguntas-frequentes-carteira-de-trabalho-digital
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03
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E PLANEJAMENTO

- PROTOCOLO:

OBJETIVO: Possibilitar ao cidaddao o a solicitagao ¢ o fornecimento de informagoes
diversas, bem como registro de fatos, acontecimentos ¢ dentncias.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 15h30.

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS: Documentos pessoais para
assinatura e identificagdo no documento a ser protocolado.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO / ATENDIMENTO: 30 dias.
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal

- PAGAMENTO DE TRIBUTOS

OBJETIVO: Possibilitar ao cidadio o pagamento de tributos como agua, taxa de
recolhimento de residuos sélidos, servigos de horas maquina, sementes de milho, entre
outras taxas de competéncia da esfera Municipal.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 15h30.

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS: Documentos pessoais ou nome
do contribuinte no qual est4 lancado o débito

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Na hora, junto ao balcio de setor
de Tributos.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Presencial ou, dependendo do tributo a
ser pago, pela internet através do Portal do Cidadao.

MAIS INFORMACOES: (51) 99733-4871.
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04
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA, COMERCIO E MEIO AMBIENTE

- SERVICOS DE HORA MAQUINA

OBJETIVO: Promover o aumento da produgdo, a diversificagdo das propriedades
rurais e estimular o crescimento do campo. Possibilidade de receber desconto em
servigos maquinas ou reembolso de valores através da contratagio de maquinas
terceirizadas.

COMO ACESSAR O SERVICO: Na Secretaria Municipal de Agricultura, Industria,
Comércio e Meio Ambiente, de acordo com o programa especifico a ser escolhido.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- VALORIZE SINIMBU, PECA NOTA - PRODUTOR PREMIADO

OBJETIVO: Aumentar a arrecadagdo de tributos e estimular o desenvolvimento na
area rural e aumento de producdo agricola do Municipio. Através do programa,
produtores rurais que possuem bloco de produtor com inscri¢do no Municipio recebem
cupons para concorrer o sorteio de horas maquina.

COMO ACESSAR O SERVICO: Troca de notas por cupons na Secretaria Municipal
de Agricultura, Industria, Comércio ¢ Meio Ambiente, de acordo com o cronograma
estabelecido.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Varidvel, de acordo com
cronograma regido por Lei Municipal regulamentando cada edigdo.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- PATRULHA AGRICOLA MECANIZADA

OBJETIVO: Oportunizar ao pequeno ¢ médio produtor, o acesso a implementos
agricolas, mediante o aluguel dos mesmos.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,

Industria, Comércio e Meio Ambiente.
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HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- RECUPERACAO DE SOLO

OBJETIVO: Promover a qualidade do solo e o aumento na produgdo. Através do
programa, o agricultor pode receber reembolso por tonelada, com limite de 10
toneladas, de acordo com a legislagao vigente.

COMO ACESSAR O SERVICO: O encaminhamento deve ser realizado pelo
produtor rural, junto a Secretaria Municipal de Agricultura, Indastria, Comércio e Meio
Ambiente e Emater de Sinimbu.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Entre janeiro e setembro.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

-INCENTIVO A PRODUCAO LEITEIRA

OBJETIVO: Promover a diversificagdo das propriedades e incentivar a produgdo
leiteira. Destinado para produtores que possuem venda anual minima de 10 mil litros.
Reembolso, de acordo com a legislacao vigente..

COMO ACESSAR O SERVICO: Apresentar as Notas Fiscais de venda e nota de
despesas com valor minimo do reembolso na Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: At¢ o final do més de maio.
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- INCENTIVO A AQUICULTURA

OBJETIVO: Promover a diversificagdo e estimular a criacdo e comercializacdo de
peixes no Municipio.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,

Industria, Comércio e Meio Ambiente.
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HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

-INCENTIVO A FRUTICULTURA

OBJETIVO: Promover a diversificagdo e estimular o cultivo e comercializagdo de
frutas no Municipio.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- TROCA-TROCA DE SEMENTES DE MILHO

OBJETIVO: Intermediar a aquisicdo de sementes de Milho através do Programa
Troca-Troca do Governo do Estado. Consulte a quantidade que cada agricultor pode
solicitar.

COMO ACESSAR O SERVICO: Os pedidos de sementes sao efetuados no site
Feaper / Troca-Troca de Sementes, através da Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Cronograma, valores, subsidio,
datas de vencimento e cultivares disponiveis sdo publicados e divulgados a cada ano de
execu¢do do Programa.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- REPASSE DE ALEVINOS

OBJETIVO: Tem por finalidade auxiliar produtores na compra dos alevinos, sendo que
o Municipio realiza a compra coletiva e disponibiliza os peixes pelo valor de repasse do
mercado.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,

Industria, Comércio e Meio Ambiente.
10
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HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Cronograma, valores e variedades
disponiveis de acordo com a realiza¢do do programa a cada ano.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- INSPETORIA VETERINARIA

OBJETIVO: Intermediar a realizagdo da Declaragdo Anual de Rebanho ¢ demais
servicos solicitados pela Inspetoria Veterinaria.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- ILUMINACAO PUBLICA

OBJETIVO: Promover a iluminacao de locais publicos.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio € Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- TALOES DE PRODUTOR RURAL

OBJETIVO: Promover a confec¢do de taldes de produtor rural, renovagdes, trocas e
solicitagdes, para formalizar e legalizar a execugdo de atividades no campo.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

11
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- BERCO DAS AGUAS

OBJETIVO: promover o uso sustentavel da agua e do solo, a partir da preservagao
destes recursos através de técnicas e acdes conservacionistas tais como: preservagdo e
recuperagdo de matas ciliares; protecdo e recuperacdo de nascentes; recuperacao e
protecao do solo com uso de plantas e; demarcagdo e implantagdo de terragos e/ou
curvas de niveis. Realizado em Parceria com a Emater.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- LICENCIAMENTO AMBIENTAL

OBJETIVO: Possibilitar o acesso, solicitagdo ¢ confecgcdo de licengas ambientais
diversas.

COMO ACESSAR O SERVICO: Junto a Secretaria Municipal de Agricultura,
Industria, Comércio e Meio Ambiente, através do Departamento Municipal de Meio
Ambiente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAOQ: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

12
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0s
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E TRANSITO MUNICIPAL

- MELHORIAS NOS ACESSOS AS PROPRIEDADES

OBJETIVO: Possibilitar aos municipes trafegabilidade em suas propriedades,
contribuindo com o escoamento da producao e desenvolvimento do meio rural.

COMO ACESSAR O SERVICO: o cidadao deve se dirigir até a Secretaria Municipal
de Obras, durante o seu horario de funcionamento, ¢ realizar a solicitagdo do servigo.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 7h as 11h30 e das
13h as 17h.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

- MELHORIAS EM PONTES PENSEIS

OBJETIVO: Possibilitar aos municipes o acesso a suas propriedades e localidades nas
quais residem, estando estas separadas da estrada principal através de um rio ou
corrego.

COMO ACESSAR O SERVICO: o cidadao deve se dirigir até a Secretaria Municipal
de Obras, durante o seu horario de funcionamento, e realizar a solicitagdao do servigo.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 7h as 11h30 e das
13h as 17h.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAOQ: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal.

13
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06
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQ, CULTURA E TURISMO

- HISTORICO ESCOLAR

OBJETIVO: Fornecimento de Histérico Escolar utilizado para comprovagdao de
escolaridade ou questdes trabalhistas.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS: Foto nitida frente e verso do RG
ou CNH, contendo nimero CPF; informacgdes sobre qual escola, localidade € o ano em
que estudou; e numero de celular para possivel contato e esclarecimento de duvidas.
PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal, via whatsapp pelo (51) 99899-

3459 ou pelo e-mail educacao@sinimbu.rs.gov.br .

- ATESTADO ESCOLAR

OBJETIVO: Fornecimento de Atestado de escolaridade para fins de aposentadoria.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segundas a sextas-feiras das 8h as 11h30 e das
13h as 16h30.

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS: Foto nitida frente ¢ verso do RG
ou CNH, contendo nimero CPF; informagdes sobre qual escola, localidade e o ano em
que estudou; e numero de celular para possivel contato e esclarecimento de duvidas.
PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO: Variavel.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal, via whatsapp pelo (51) 99899-

3459 ou pelo e-mail educagdo@sinimbu.rs.gov.br .

14
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07
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E BEM ESTAR SOCIAL

7.1 ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

OBJETIVO: A atengao basica ou atengdo primaria em saude ¢ conhecida como a
"porta de entrada" dos usudrios nos sistemas de satde. Ou seja, € o atendimento inicial.
Seu objetivo € orientar sobre a prevencao de doengas, solucionar os possiveis casos de
agravos ¢ direcionar os mais graves para niveis de atendimento superiores em
complexidade. A atencdo bésica funciona, portanto, como um filtro capaz de organizar
o fluxo dos servigos nas redes de saude, dos mais simples aos mais complexos.
UNIDADES DE ATENDIMENTO: A Atengdo Primaria de Saude de Sinimbu ¢é
composto de 3 Equipes de Satide da Familia e 2 Equipes de Aten¢do Primaria em
Saude, totalizando 5 equipes na aten¢do primaria com cobertura de 100% de seu
territorio nesse servico. Sao elas:

- ESF Pinhal — Posto de Saude de Pinhal Santo Antonio — Fone: (51) 99701-8826

- ESF Rio Pequeno — com extensdo de atendimento na comunidade de Linha Almeida —
Posto de Satde de Rio Pequeno e UBS de Linha Almeida — Fone: (51) 99985-6967

- ESF Central - Posto de Saude Central — Fone: (51) 99725-9040

- EAP I — Posto de Saude Central - Fone: (51) 99725-9040

- EAPII — Posto de Saude Central - Fone: (51) 99725-9040

COMO ACESSAR OS SERVICOS: Pessoalmente ou pelo numero de telefone de
cada servico de saude.

HORARIOS DE ATENDIMENTOS: Segundas a sextas-feiras das 8h as 12h e das
SERVICOS OFERECIDOS:

I. Consultas médicas clinica;

II. Consultas de enfermagem;

III. Dispensa¢ao de medicagao;

IV. Vacinagao;

V. Acolhimento, Curativos e Administracdo de medicamentos;

V1. Eletrocardiograma;

VII. HGT;

VIII. Soroterapia;

IX. Sondagens;

X. Visita domiciliares dos agentes comunitarios de satde;
15
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X- Coleta de exames de citopatoldgico cervical;

XI. Atividades de promogao e prevencao em Saude.

- REDE BEM CUIDAR

OBJETIVO: A Rede Bem Cuidar RS (RBC/RS) integra o Programa Estadual de
Incentivos para Atenc¢dao Primaria a Saude (PIAPS) do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul dentro do componente estratégico de qualificacdo da Atencdo Primaria a
Satude (APS). Trata-se de uma proposta de colaboragdo entre as gestdes estadual e
municipal, os trabalhadores da saude e a populacao. O objetivo do projeto € incentivar a
melhoria e o fortalecimento dos servicos de APS oferecidos a populagdo gaticha.
Focado nas agdes de prevencdo e promogdo, principalmente ligados as pessoas da
melhor idade.

COMO ACESSAR O SERVICO: As agdes sao desenvolvidas no ESF Pinhal aberto a

comunidade em geral, durante o horério de expediente do ESF Pinhal.

- PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA

OBJETIVO: As politicas de satde e educagdo voltadas as criancas, adolescentes,
jovens e adultos da educag¢do publica brasileira se unem para promover satde e
educacgdo integral. A intersetorialidade das redes publicas de satide e de educagao e das
demais redes sociais para o desenvolvimento das agdes do PSE implica mais do que
ofertas de servigos num mesmo territorio, pois deve propiciar a sustentabilidade das
acoes a partir da conformacdo de redes de corresponsabilidade. A articulacdo entre
Escola e Atencdo Primaria a Satde ¢ a base do Programa Saude na Escola. O PSE ¢
uma estratégia de integragdo da satde e educagdo para o desenvolvimento da cidadania
e da qualificag@o das politicas publicas brasileiras.

COMO ACESSAR O SERVICO: O trabalho acontece em todas as escolas do
municipio em conjunto com educadores e profissionais da satde, em atividades

programadas com temos de promocao e prevencao a saude.

7.2 MEDIA COMPLEXIDADE

OBJETIVO: A média complexidade ambulatorial ¢ composta por acdes e servigos que
visam atender aos principais problemas e agravos de saide da populagdo, cuja
complexidade da assisténcia na pratica clinica demande a disponibilidade de
profissionais especializados e a utilizagdo de recursos tecnoldgicos para o apoio

diagnostico e tratamento.
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- SAMU

OBJETIVO: O Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU 192) tem como
objetivo chegar precocemente a vitima apoés ter ocorrido alguma situagao de urgéncia ou
emergéncia, podendo esta ser de natureza clinica, cirirgica, traumatica, obstétrica,
pediatrica, psiquiatrica, dentre outras, a qual possa causar ao usudrio sofrimento,
sequelas ou até mesmo a morte. Trata-se de um servigo pré-hospitalar que visa conectar
as vitimas aos recursos que elas necessitam e com a maior brevidade possivel.

COMO ACESSAR O SERVICO: Os atendimentos sao realizados em qualquer
localidade, tanto em residéncias e locais de trabalho quanto em vias publicas. Dispondo
de equipes que retne, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores socorristas.
As Unidades Moveis estdo localizadas em base centralizada na area central do
municipio e conta com duas viaturas tipo Suporte Bésico as quais sdo disparadas para
qualquer local do municipio conforme a complexidade da ocorréncia.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Pessoal, 24 horas por dia, via telefone
pelo 192 — da Regulagdo Médica Estadual.

- SERVICOS DE FISIOTERAPIA

OBJETIVO: E um tratamento terapéutico intensivo de reabilitagdo para aquele
paciente conseguir ganhar o maximo de funcionalidade possivel, agregando tecnologias
assistidas, orteses e proteses. O papel do fisioterapeuta € responsavel pela prevengdo e
promocgao da saude, avaliag¢do individual, necessidades e estado de cada paciente, com o
objetivo de garantir a independéncia e qualidade de vida de forma gradual através do
SUS. O municipio conta com dois profissionais que atende do Posto de Satde Central.
Para a atendimento ¢ necessdrio encaminhamento médico para o tratamento. Quando
necessario ¢ encaminhado para a referéncia em oOrteses e proteses na referéncia —
UNISC — Universidade de Santa Cruz do Sul.

COMO ACESSAR O SERVICO: Apos avaliagdo médica, com requisi¢do para o
tratamento e cartdo SUS, agendados pessoalmente na recepcdo do Posto de Satde

Central, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

- CONSULTA NAS ESPECIALIDADES DE GINECOLOGIA E PEDIATRIA
OBJETIVO: O Municipio conta com servigos de algumas especialidades em sua
estrutura propria, as demais sdo encaminhadas pelo setor de Regulagdo as referéncias

pactuadas de forma regional, conveniada ou contratada pela secretaria municipal de
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Satide. No municipio temos as especialidades médicas de pediatria, cardiologia e
ginecologia, que dao suporte a atengdo primaria em saude em casos de maior
complexidade.

COMO ACESSAR O SERVICO: Agendamentos pessoalmente na recepg¢do do Posto
de Saude Central, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

OBSERVACAO: Demais especialidades ver em Regulago.

- SERVICO DE SAUDE MENTAL

OBJETIVO: A Secretaria de Saude conta com 4 profissionais da psicologia que
prestam servigos de saude, de modo aberto e comunitario, para tratamento de pessoas
que sofrem com transtornos mentais, psicoses, € demais quadros relacionados a Saude
Mental. Constituem-se como componente estratégico e de referéncia para acesso a Rede
especializada em transtornos mentais graves e persistentes.

COMO ACESSAR O SERVICO: Agendamento pessoalmente na recepg¢ao do Posto

de Saude Central, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

- SERVICO DE NUTRICAO

OBJETIVO: A avaliacao continua do perfil alimentar e nutricional da populagdo e seus
fatores determinantes compdem a Vigilancia Alimentar e Nutricional (VAN), uma das
diretrizes da Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricio (PNAN) do Ministério da
Saude. Essa importante ferramenta de promocdo de praticas alimentares adequadas e
saudaveis pode ser agregada a servigos de saude, por exemplo, com a avaliagdo do
consumo alimentar e do estado nutricional das pessoas, em todas as fases da vida. Os
registros da avaliagdo antropométrica (peso e altura, por exemplo) e dos marcadores do
consumo alimentar das pessoas atendidas nos servicos de Atencdo Primdria a Saude,
desde que inseridos no Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (Sisvan), no
Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na Satude ou no e-SUS Ateng¢do Primaria,
compdem os relatdrios do SISVAM e revelam a situagdo alimentar e nutricional da
populacdo atendida e permitem a orientagdo de agdes, politicas e estratégias para a
atencdo integral a saude.

COMO ACESSAR O SERVICO: Agendamento pessoalmente na recepcao do Posto
de Saude Central e ou as Estratégias de Saude da Familia de Pinhal e Rio Pequeno, das

8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

- ASSISTENCIA FARMACEUTICA
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OBJETIVO: Um conjunto de agdes voltadas a promogdo, protecdo e recuperagao da
saude, por meio da promocdao do acesso aos medicamentos e uso racional sdo
desenvolvidas pelo Ministério da Saude. A oferta de medicamentos no Sistema Unico
de Saude (SUS) ¢é organizada em trés componentes que compdem o Bloco de
Financiamento da Assisténcia Farmacéutica - Bésico, Estratégico e Especializado, além
do Programa Farmacia Popular. Além do atendimento clinico farmacéutico.

COMO ACESSAR O SERVICO: Pessoalmente, com a receita médica atualizada na
farmacia e cartdo SUS, do Posto de Saude Central e ou as Estratégias de Saude da

Familia de Pinhal e Rio Pequeno, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

- SERVICO DE LABORATORIO

OBJETIVO: Servigo conveniado com a Secretaria de Satide onde o laboratorio de
analises clinicas ¢ um espago onde sdo coletados diversos materiais bioldgicos para
verificagdo do estado de satide ou investigagdo de doencas dos pacientes. A coleta dos
exames pode ser realizada no proprio espago, em hospitais, pontos de coleta ou mesmo
nas residéncias dos pacientes.

COMO ACESSAR O SERVICO: Pessoalmente no laboratorio Santa Cruz de
Sinimbu, com a requisicdo médica atualizada e autorizada nas recepgdes dos postos de
saude do municipio ou no Posto de Satide Central, das 8h as 17h, de segunda a sexta-

feira.

- ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGO

OBJETIVO: O fonoaudidlogo que atua no SUS deve ser um generalista, capaz de
identificar as questdes fonoaudiologicas de maior relevancia na sua comunidade de
abrangéncia, capaz de elaborar e efetivar agdes que visem uma solucdo, adotando
medidas preventivas sempre que possivel.

COMO ACESSAR O SERVICO: Pessoalmente, com a requisicdo meédica u por
avaliacdo clinica da profissional e cartdo SUS, do Posto de Saude, das 8h as 17h, de

segunda a sexta-feira.

- SAUDE BUCAL

OBJETIVO: O Brasil Sorridente ¢ a Politica Nacional de Saude Bucal que tem
modificado a vida de milhdes de brasileiros por meio do acesso a servigos
odontoldgicos de forma gratuita no Sistema Unico de Saude (SUS). Esses servigos sdo

ofertados em Unidades Bésicas de Satde, que sdo a porta de entrada do cidaddo para o
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atendimento odontoldgico. Conforme a necessidade, o atendimento podera ser em
hospitais. Além desses servigos, o Brasil Sorridente conta com Laboratérios Regionais
de Protese Dentdria (LRPD), que colaboram com a confec¢do laboratorial de proteses
dentarias. O municipio conta com uma equipe de Estratégia de Saude Bucal no ESF
Pinhal e atendimento clinico de mais dois dentistas da Rede SUS com atendimento no
Posto de Satde Central.

COMO ACESSAR O SERVICO: Agendamento pessoalmente, com cartdo SUS, do

Posto de Saude de sua localidade, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

- VIGILANCIA EM SAUDE

OBJETIVO: Entende-se por Vigilancia em Satude o processo continuo e sistematico de
coleta, consolidagdo, analise de dados ¢ disseminagdo de informagdes sobre eventos
relacionados a satde, visando o planejamento e a implementacdo de medidas de satde
publica, incluindo a regulagcdo, intervencdo e atuagdo em condicionantes e
determinantes da satde, para a protecdo e promocao da saide da populagdo, prevencgio
e controle de riscos, agravos e doengas.

SERVICOS REALIZADOS:

- Andlise epidemioldgica da situag¢do de saude local;

- Discussao e acompanhamento dos casos de violéncias (doméstica, sexual e/ou outras
violéncias) em parceria com outros setores;

- Emissdo de atestados médicos e laudos, incluindo declaragdo de o6bito, quando
solicitados e indicados;

- Identificar, mapear e adotar medidas, em seu territorio de atuacdo, com relacdo a
provaveis areas de risco relativos ao controle de vetores, reservatorios € animais
peconhentos, em conjunto com a vigilancia em satde;

- Investigacdao de obitos em mulheres em idade fértil em conjunto com a vigilancia em
saude;

- Investigacao de oObitos infantis e fetais em conjunto com a vigilancia em saude.

- Notificacao das doencas de notificagdo compulsoria e agdes de vigilancia em saude do
adulto, do idoso, da crianga e do adolescente em conjunto com os servigos de vigilancia
em saude.

COMO ACESSAR O SERVICO: Pessoalmente, com cartdo SUS, do Posto de Saude

de sua localidade, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

7.3 ALTA COMPLEXIDADE
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OBJETIVO: Conjunto de procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta
tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populacdo acesso a servigos
qualificados, integrando-os aos demais niveis de atenc¢do a satde (aten¢do bdsica e de
média complexidade). O Hospital Beneficente se Sinimbu ¢ a porta de entrada a toda
rede de alto complexidade, podendo o usuéria ser transferido para outro servigo hospital
de referéncia através do sistema GERINT de regulacdo médica Estadual. Além disso o
hospital de Sinimbu presta atendimento em regime de plantdo médico aos usuarios do
municipio das 17h as 7h.

COMO ACESSAR O SERVICO: Unidades de atendimentos/SERVICOS DE
REFERENCIA: Hospital de Beneficente de Sinimbu Horarios de atendimentos: 24

horas. Documentos necessarios: Cartdo SUS

7.4 SERVICOS ADMINISTRATIVOS

- CARTAO SUS

OBJETIVO: O CNS esta inserido na politica de e-Satde do Ministério da Satde que
tem por finalidade prover a consulta as bases de dados: de pessoas, estabelecimentos,
procedimentos e outras; ¢ a vinculacao dessas informagdes de maneira a possibilitar a
proposi¢ao de agdes estratégicas para a formulacdo de politicas de satide de forma
integrada, provendo a organiza¢do da rede de atenc¢do a saude e de gestdo do SUS,
facilitando o atendimento ao cidaddo e qualificando o trabalho dos gestores e
profissionais da 4rea da Saude.

BENEFICIOS: Rapidez na identificagdo do usuério; Localizagdo do prontuario pelo
numero do cartdo; Vinculagdo de: profissional, usuario, estabelecimento de satde e
atendimento; Registro dos atendimentos realizados; Registro do agendamento e
execucdo de consultas e exames; Dispensacdo de medicamentos; Atualizacdo de dados
cadastrais.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Carteira de identidade, CPF, comprovante de
residéncia e o cartdo SUS antigo.

COMO ACESSAR O SERVICO: De segunda a sexta-feira, no turno da Tarde no

segundo piso da Secretaria de Saude.

- CADASTRO DOS CIDADAO
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OBJETIVO: O cadastramento consiste no processo por meio do qual sdo identificados
os usuarios do SUS e onde ocorre a vinculagdo de cada usudrio ao municipio de
residéncia, permitindo uma maior eficiéncia na realizagdo das acdes de natureza
individual e coletiva desenvolvidas nas areas de abrangéncia dos servigos de saude.
Além da constru¢do de um banco de dados para diagndstico, avaliagao, planejamento e
programacao das agoes de satde para os individuos e agravos a satde.

COMO ACESSAR O SERVICO: Todo usuario do SUS deve estar cadastrado no
sistema atendimento. O cadastro do cidaddo ¢ realizado pelas agentes comunitérias de
saude em visita domiciliar ou pela equipe de saude quando o usudrio vem para
atendimento nas unidades de saiide do municipio.

DOCUMENTOS NECESSARIO: CPF e Cartio SUS.

-REGULACAO

OBJETIVO: A regulacdo no Setor Satde ¢ compreendida como agdo social e abrange
acoes de regulamentacdo, fiscalizagdo, controle, auditoria e avaliagdo de determinado
sujeito social sobre a produ¢do de bens e servigos em saude. Conhecido também pelos
usuarios como o setor de agendamento de consultas e exames de média e alta
complexidade. Utiliza com sistema de regula¢do os sistemas GERINT, GERCON e
SISREG e conta também com o trabalho do Consorcio Regional do Vale do Rio Pardo —
CISVALE.

COMO TER ACESSO AO SERVICO: Requisicao médica ou de exame atualizada,
Cartdo SUS e CPF. Atendimento das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.
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