ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE SINIMBU
PODER EXECUTIVO

DECRETO N2 2.323, DE 20 DE MARCO DE 2018.

Dispde sobre a ouvidoria municipal e d&
outras providéncias.

SANDRA MARISA ROESCH BACKES, Prefeita Municipal de
Sinimbu, Estado do Rio Grande do Sul, no uso de auibuicdes legais e,

Art. 1° Este decreto disciplina a organizacdo e o funcrmmao da
ouvidoria municipal da administracdo direta do mipi0 de Sinimbu-RS, 6rgao
responséavel pela interface da administracdo coomagidade.

Art. 2° O Ouvidor Geral do Municipio é o responsavel pmiaidoria,
com as seguintes atribuigoes:

| — receber denuncias, reclamacodes, sugestbegiestta administracédo
municipal através de telefone, internet e pessaabneale cidaddos e de servidores
publicos;

I — difundir a importancia da ouvidoria como instrento de
participacdo e controle social da administracadigqeib

Il — elaborar relatorios mensais das atividadesedeolvidas, dando a
devida publicidade;

IV — identificar deficiéncia nos servicos e obrasblgcas, sugerindo
acOes sistémicas a fim de supera-las.

8§ 1°N&o serdo consideradas as denuncias e sugesti@mas, salvo
guando existir inequivoco e fundado receio da aaticidade.

§ 2° Denuncias que versem sobre ilegalidades seraanemtadas ao
controle interno do municipio de Sinimbu.

§ 3°Todos os cidadaos receberdo manifestacéo esargawidoria sobre
as denuncias e sugestfes encaminhadas, no pragno 15 dias (quinze dias).

8 4°Toda a autoridade municipal, incluindo os secietaresponderao
as demandas da ouvidoria no prazo maximo de Jam dias) do seu recebimento.

8 5°Poderéo ser consideradas confidenciais as infd@®asagessoais dos
denunciantes, a fim de preservar a sua integridade.

Art. 3° Sera disponibilizado link no portal da prefeitula Sinimbu na
internet para o recebimento de denuncias e sugestde
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Art. 4°. O Municipio podera aderir a programas instituaisrgratuitos
oferecidos pelo Governo Federal e/ou Estadual papantacdo da Ouvidoria no
ambito do municipio.

Art. 5° Este decreto entra em vigor na data da sua pghbca

Gabinete da Prefeita, 20 de marco de 2018.

SANDRA MARISA ROESCH BACKES
Prefeita Municipal
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